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Balanços patrimoniais para os exercícios

(Valores expressos em milhares de reais)
ATIVO

Notas
Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4  2.788  3.304 
Contas a receber 5  1.728  1.606 
Despesas antecipadas 13 49 
Impostos a recuperar 6  1.674 687 
Outros ativos 63 61 

Ativo não circulante
Contas a Receber LP 5  17.895  17.896 
Partes Relacionadas LP  7.939  - 

7  5.334  45.373 

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Notas

Passivo circulante
Empréstimos e Financiamentos  -  1.431 
Fornecedores 77 111 
Obrigações sociais e trabalhistas 953 834 
Obrigações tributárias  1.809 963 

Passivo não circulante
Impostos Diferidos  9.789  16.789 
Provisão para manutenção 726  1.461 
Dividendos a Pagar  -  6.600 
Provisão para Contingências 31 31 
Total Passivo não circulante

Capital social  20.000  20.000 
Reserva de lucros  1.502  20.756 
Lucro líquido do exercício  2.547  - 

(Valores expressos em milhares de reais)

Notas

Lucro antes do imposto de renda e da 
contribuição social  4.011 5.707 
Ajustes para reconciliar o lucro líquido do 
exercício com o caixa aplicado pelas atividades 
operacionais: 
Juros incorridos 102 5.073 
Provisão para manutenção  (735) 1.141 
Ajuste a valor presente (11.114)  (4.814)
Imposto de renda e contribuição social (1.330) (507)

Contas a receber  (122)  (4.020)
Despesas antecipadas 36  55 
Impostos a recuperar  (987) (40)
Partes Relacionadas (7.939) - 
Outros ativos  (1) (12)

Fornecedores  (34) (198)
Obrigações sociais e trabalhistas 119 (20)
Obrigações tributarias 846  221 

(7.000) 3.672 
Dividendos a pagar (25.988) - 
Outros passivos  (4.864)

Ativo Financeiro  51.152 1.708 

Pagamentos de empréstimos e arrendamento 
mercantil (1.532)  (1.273)

Caixa e equivalentes de caixa no início do 
exercício 4  3.304 1.475 

exercício 4  2.788 3.304 

(Valores expressos em milhares de reais)

Outros resultados abrangentes - - 

(Valores expressos em milhares de reais)

Notas

Movimentação 
4º Trimestre 

Movimentação 
4º Trimestre 

16  4.261 15.125  4.399 13.760 

Custos e Despesas Operacionais 17  (2.676) (11.528)  (3.182) (11.852)

Gerais e administrativas 17 (1)  716  -  (21)
Outras receitas (despesas) operacionais 17  - 10.781  -  13 

Despesas Financeiras 18 (104) (20.207) (813) (5.073)
Receitas Financeiras 18 341 9.124  2.004 8.880 

1.821 4.011 2.408 5.707 

Imposto de renda e contribuição social - correntes 19 (550) (1.330) (279)  (508)
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(Valores expressos em milhares de reais)
Notas Capital Social Reserva legal Total

- 
Lucro líquido do exercício -  -  - 5.199 5.199 
Reserva legal - 260  - (260) - 
Retenção de lucros - capital de giro -  -  3.639  (3.639) - 
Dividendos -  -  -  (1.300)  (1.300)

- 
Lucro líquido do exercício -  -  - 2.681 2.681 
Reserva legal 134 (134) - 
Retenção de lucros - capital de giro -  - (19.388) -  (19.388)

 - 

1. Contexto operacional
1.1. 
A Concessionária Faça Fácil Cidadão S.A. ("Companhia" ou "Faça Fácil") foi 

o o 

o

da Secretaria de Estado de Gestão e Recursos Humanos ("SEGER" ou "Poder 
o 001/2013 relativo 

Santo.

Cariacica no Espírito Santo;

na totalidade do território do Estado do Espírito Santo.
Os principais serviços e metas oferecidos pela Faça Fácil são: emissão de carteira 

A primeira central do Estado (Unidade de Cariacica) estabelece um novo paradigma 

entrega dos serviços e documentos.

Concedente.

exploração dos serviços mencionados.
1.2. 

do desempenho da Companhia na prestação dos serviços conforme aplicação do 

 
no

cláusula 12.4 do contrato de concessão.

os montantes do VPA.

através do Ofício SEGER/GABSEC no

repactuação do contrato.

o

04 de novembro de 2016.

o

o parecer da PGE decidindo que as solicitações da Concessionária deveriam ser 

Em decorrência da não manifestação do Poder Concedente sobre a intenção de 
rescindir o contrato de concessão administrativa no

uma nova solicitação com o pedido de aplicação urgente o reajuste do VPA com 

o

entendimento e não aprovando a aplicação do reajuste.

o 296/2018.

solicitando a instalação de arbitragem para recebimento dos valores não reajustados. 

o 2018/09. 

procedimentos: 

Procedimental no

o 

que durante os procedimentos de revisão de contrato não ocorreria reajustes dos 
valores.

demonstrado na Nota Explicativa no

de direitos da Concessionaria e estão embasadas e suportadas ao Contrato 

provisionamento dos impostos diferidos sobre os valores dos ajustes a receber 
registrados contabilmente pela Concessionaria.

por unanimidade de votos julgou procedente os pleitos formulados pela Companhia. 

pedido de esclarecimento referente a sentença. 

Poder Concedente.
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para as considerações por parte do Estado sobre a memória de cálculos.

efetivo pagamento.

considerações sobre a memória de cálculo da Companhia concordando com a 
memória de cálculo e os valores apresentados.

monetária. 

correção IPCA e o período determinado para a incidência de juros moratórios. 

mantendo a Sentença Arbitral Final incólume.

o Poder Judiciário. 

precatório perante o Poder Judiciário.

ofício requisitório de pagamento por precatório.

1.3.

da área e início dos serviços. Em outubro de 2014 iniciaram-se as obras em 

previstas para 2016.

móveis a partir de 1o

unidade de Serra para junho de 2018 e a suspensão da construção e operação da 
unidade de Cachoeiro do Itapemirim até nova determinação contratual.

bem como cenários alternativos.

o

através de um aditivo ao contrato de concessão.

•  A unidade móvel A retornaria as operações em junho de 2016; 

•  A unidade móvel B retornaria as operações em janeiro de 2018; 

operação cancelados. 

estudo foi apresentado pela Companhia ao Poder Concedente em 3 de fevereiro 
de 2016.

o 34/2016 solicitando 
uma nova posição sobre o cronograma para retomada das atividades das unidades 

do Poder Concedente.

no

e de manutenção de máquinas e equipamentos por unidade.

Poder Concedente enviou o Ofício SEGER/GABSEC no

os estudos estão sendo encaminhados no intuito de se manter a parceria. 

a intenção de rescindir o contrato de concessão administrativa no 

rescisão de contrato.
Em 09 de março de 2017 foi protocolado pela Companhia o estudo solicitado pelo 

o 

•  VPL do FCFF; 
•  Cálculo do Valor Terminal da Companhia; 
•  Return on Equity

as informações solicitadas em formato digital.

d) Repactuação do SLA; 
e) Constituição do Fundo Garantidor; 

o 

os estudos solicitados.

o processo de reequilíbrio. 

base no estudo apresentado no processo de licitação com as adaptações relativo 
as reduções de escopo pretendidas. Estes estudos foram entregues em 29 de julho 
de 2019.

o

de balanços e Auditoria Contábil; ajuste retroativo do custo de pessoal da 
coordenação; eliminação da obrigação do reinvestimento na Unidade de Colatina; 
resolução consensual e amigável do procedimento arbitral 2018/9; manutenção da 

demonstrada entre as partes. 

Cariacica. 
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quanto a encampação dos serviços ou a repactuação de cronograma e bases 
para a sua continuidade dos mesmos. Impasse imposto pela falta de decisão do 

aos investimentos apontados até julho/2016.

solicitando esclarecimentos a respeito dos critérios adotados para a formulação da 

resguardando o direito de aceitá-la ou não dependendo dos esclarecimentos.

segunda até março/2021.

prolongamento dos discursões acaba por prejudicar ainda mais a sua situação. Assim 

da primeira parcela em até 30 dias da assinatura do aditivo e a segunda conforme 

Concedente.
As cláusulas constantes neste Termo refere-se à alteração do objeto do 

suprimidas do objeto ao Poder Concedente; revisão de cláusulas contratuais 

reajuste anual conforme contrato. 

ao valor da primeira parcela e não foi efetivado o pagamento da primeira parcela 
constando no Termo Aditivo.

remuneração antecipada da parte suprimida do objeto”;

de Nota de Despesa. 

o pagamento foi efetivado em 22/03/2021. 

questões relativas ao andamento de execução do Termo Aditivo à apreciação da 
Procuradoria Geral do Estado e até o presente momento não obtivemos resposta 

imóveis para a iniciar o processo de reversão. A partir da emissão desse relatório 
se inicia o processo de reversão por unidade. 

Concedente para a análise e avaliação da Procuradora Geral do Estado.

partes para a alteração dos indicadores de desempenho e estabelecer os demais 
itens acordados no Termo Aditivo.

Termo de Reversão de Colatina e o Termo de Reversão foi assinado em 16 de julho 

nesta data. 

Concedente para a Procuradoria Geral do Estado e até o fechamento dessa 

1.4. 
O contrato de concessão prevê o dever do Poder Concedente em oferecer garantia 
ao pagamento das obrigações pecuniárias por ele assumidas no contrato de 
concessão com recursos oriundos de direitos de crédito referentes às transferências 
de cotas-parte dos royalties pela produção de petróleo e gás natural ao Estado do 

e quaisquer outros valores distribuídos ao Estado do Espírito Santo em decorrência 

demonstrações contábeis Poder Concedente não havia criado uma conta garantia 

previsto como um anexo ao contrato de concessão.

4443 e 4444/2019.
Em 22 de junho de 2021 o Poder Concedente encaminhou a avaliação da 
Procuradoria Geral do Estado recomendando que a garantia de pagamento da 

aditivo. 
1.5. Garantia contratual – Companhia

(cinquenta por cento) a partir do terceiro ano de execução do contrato.

com vigência por 1 ano.
Em 13 de junho de 2018 a Companhia formulou proposta de renovação do Seguro 

a renovação do Seguro de Execução Contratual.

As demonstrações contábeis foram elaboradas e estão apresentadas em 

orientações e interpretações técnicos emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos 

geralmente é baseado no valor teórico das contraprestações pagas em troca de 
ativos.
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O resumo das principais práticas contábeis adotadas na elaboração das 
demonstrações contábeis é descrito a seguir.

contábeis adotadas no Brasil e também com base nas disposições contidas na Lei 

As políticas contábeis adotadas pela Companhia estão descritas na Nota Explicativa 
3.

A preparação das demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis 

premissas que afetam a aplicação de práticas contábeis e valores reportados de 

estimativas.

determinação das receitas e custos de construção.
Estimativas e premissas são revistas de maneira contínua pela Companhia. 
Revisões das estimativas contábeis são reconhecidas no período de sua revisão e 
em quaisquer períodos futuros afetados.

contábeis adotadas que apresentam efeitos sobre os valores reconhecidos nas 

o contrato de concessão prevê apenas a cessão de posse desses bens para a 

encerramento do respectivo contrato. O concessionário tem acesso para construir 

infraestrutura (serviços de construção ou melhoria) usada para prestar um serviço 

A receita do contrato compreende o valor inicial acordado no contrato acrescido 

do contrato é reconhecida no resultado na medida do estágio de conclusão do 

elas criem um ativo relacionado à atividade do contrato futuro. 
O estágio de conclusão é avaliado pela referência do levantamento dos trabalhos 

reconhecidos na condição de que os custos incorridos possam ser recuperados. 
Perdas em um contrato são reconhecidas imediatamente no resultado.

aplicação inicial a partir de 1° de janeiro de 2018. A Administração da Companhia 

da Companhia.

construção com base nas características do contrato de concessão. Após o início 

base nos termos do contrato de concessão.

A estimativa é reconhecida com base na melhor expectativa de gastos a serem 

progressiva e linear a partir do início das operações.

As principais práticas contábeis adotadas na elaboração das demonstrações 
contábeis são:

a) 

penalidades são considerados equivalentes de caixa.
b) 

o 2.4. O recebível oriundo 
da remuneração pela prestação de serviços de construção ou melhorias em um 
contrato de concessão de serviços é mensurado pelo valor justo mediante o 
reconhecimento inicial e está representado pelo direito de recebimento proporcional 
ao percentual executado das obras contratadas. É medido subsequentemente 

não circulante é registrada com base no cronograma de recebimento determinado 
em contrato.
c) 

Concedente) são avaliados por indicadores de sua redução ao valor recuperável no 

estimados desse ativo.

a) 
A Companhia reconhece os empréstimos e recebíveis inicialmente na data em que 

a valor justo por meio do resultado) são reconhecidos inicialmente na data 
da negociação na qual a Companhia se torna uma das partes das disposições 
contratuais do instrumento.

transação na qual essencialmente todos os riscos e benefícios da titularidade do 

legal de compensar os valores e tenha a intenção de liquidar em uma base líquida 

Resultados Abrangentes (VJORA) e ao Valor Justo por meio do Resultado (VJR). 
A norma eliminou as categorias existentes anteriormente de mantidos até o 

consistem apenas de pagamentos de principal e juros sobre o valor em aberto.

relevantes na adoção desta norma na estimativa das perdas esperadas com 

clientes.

se a Companhia gerencia esses investimentos e toma as decisões de compra e 
venda com base em seu valor justo de acordo com a estratégia de investimento e 
o gerenciamento de risco documentado pela Companhia. Os custos de transação 

caixa e equivalentes de caixa.
b) 

negociação na qual a Companhia se torna uma parte das disposições contratuais 

categorias: mensurados ao valor justo por meio do resultado e outros passivos 

reconhecimento inicial.
c) 

contas a pagar.

encargos e variações monetárias.

O imposto de renda é calculado com base no lucro tributável ajustado pela 

aplicáveis são atendidas.

(3) Determinação do preço da transação; 
(4) Alocação do preço da transação à obrigação de desempenho prevista nos 
contratos e 
(5) Reconhecimento da receita quando a obrigação de desempenho é atendida.

eventuais estimativas de perda de valor.

obrigações de desempenho são claras e a transferência do controle dos serviços 

juros efetivos.
 

Em 01 de janeiro de 2019 entrou em vigor os seguintes pronunciamentos e 
interpretações: 

de arrendamentos no balanço patrimonial para arrendatários.
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Um arrendatário reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito 

obrigação de efetuar pagamentos do arrendamento.

sendo assim essa norma não é aplicável e não houve impactos nas demonstrações 
contábeis da Companhia. 

A interpretação requer que a Empresa:

um grupo;

imposto de renda. 

de renda.

Companhia.
4. 

Caixas e bancos 10 8
2.778 3.296

Total
5. 
Circulante

Poder Concedente 1.707 1.592
Perdas cred.liquidação duvidosa        (17)   (17)
Outros 38 31
Total Circulante
Não Circulante

Poder Concedente 17.895 17.896
Total Não Circulante

Representa valores a receber do Poder Concedente - SEGER referentes à 

desde novembro de 2014.

e não existem saldos de contas a receber dados em garantia.
Em 30/09/2020 a Concessionaria efetuo registro em sua contabilidade de valores 

a receber oriundo de diferenças de VPA (valor por atendimento) não reajustadas. 

item 1.2 . Foram também registrados no passivo valores 
de impostos diferidos corresponde ao valor a receber registrado. O VPA foi ajustado 
em outubro de 2020.
Os valores a receber estão resumidos por ano conforme quadro a seguir:

Ano
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Total Geral
6.  Impostos a recuperar

Saldo Negativo IRPJ 49 -
IRRF sobre faturamento 763 232
IRRF sobre Aplicações Financeiras 27 3
CSLL estimativa a recuperar 302 137
IRPJ estimativa a recuperar 52 179
INSS retido s/ faturas 481 136 
Total

7. 

Custo de investimento  4.085 35.310
 2.986 21.100

Provisão para impairment  - (3.148)
(1.737) (7.889)

Total

Total circulante  -  - 
Total não circulante 5.334 45.373
Total

A movimentação está demonstrada conforme segue:

impairperment presente
45.373 38 (31.264) 6.152 3.148 (18.113) 5.334

Total
impairment no montante 

descrito na Nota Explicativa no 1.

possui expectativa de recebimento mensal a ser liquidado pelo Poder Concedente. 

gestão e administração nas locações de pontos comerciais nas unidades Faça 
Fácil.

Em 2021 a Concessionaria acordou e recebeu do Poder Concedente valores 

contabilidade das unidades descritas. Com isso se apresenta a grande variação e 

8. 

Banestes Capital de Giro  - 1.431
Total  - 

Total circulante  - 1.431
Total não circulante  -  - 
Total  - 
9. 

Salários e ordenados 162 122
Provisão de férias e 13° salário 613 409
INSS a recolher 110 216
IRRF sobre folha de pagamento 31 22
FGTS a recolher 37 65
Total

PIS 25 23
COFINS 114 108
IRPJ 972 367 
CSLL 358 141 

80 77
IRRF terceiros 2 2

5 7
INSS retido de terceiros 6 7

4 4
Provisão PIS 28 26 
Provisão COFINS 130 121 
Provisão ISS 85 80 
Total

A provisão de manutenção é calculada com base na melhor estimativa de gastos a 

ao longo do período de vigência do contrato de exploração da infraestrutura para 
prestação do serviço objeto do contrato de concessão. O valor constituído da 

Administração da Sociedade estima iniciar as manutenções em fevereiro de 2024.

PIS Diferido 315 432
COFINS Diferido  1.480 2.204
ISS Diferido 895 894
IRPJ Diferido  5.220 9.749
CSLL Diferido  1.879 3.510

Os valores apresentados de Impostos Diferidos são oriundos de cálculos apurados 

Base Receitas Financeiras

747
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4.474

A Companhia no curso normal de suas atividades está sujeita a processos judiciais de 

processos em andamento e determina a necessidade ou não de constituição de 

direito a um voto nas deliberações da assembleia geral.

investimentos e ao reforço do capital circulante.

O estatuto da Companhia prevê a distribuição de dividendos mínimos anuais 

A conciliação entre a receita bruta e a receita líquida apresentada na demonstração 
do resultado é como segue:

Receita de serviços  19.208 14.255
Outras receitas operacionais 192 143
Provisão de serviços 114  1.592 
(-) PIS/COFINS (1.830) (1.290)

(2.543)  (713)
(-) Provisão PIS/COFINS  (11)  (147)

 (5)  (80)
Total

Salários e encargos (7.561) (7.023)
(1.093) (1.830)

Propaganda e publicidade  (19)  (4)
Seguros  (68)  (166)

(1.496) (2.019)
Despesas com manutenção  (118)  (80)
Viagens e representações  (33)  (21)

 (166)  (128)
 (690)  (487)

Outros gastos  (303)  (98)
Provisões de cred. considerados incobrav  -  (17)
Recuperação de despesas  - 12 

735  - 
Outras receitas 388  - 
Recup. Cred. Considerados Incobráveis  10.393  - 
Total

Custo de serviços prestados (11.528) (11.852)

Despesas gerais e administrativas 716  (21)
Outras receitas e outras despesas  10.781 12 

Despesas bancárias  (5)  (5)
IOF  (2)  (3)
Juros e correções  (101)  (87)

 (29) (4.813)
Despesas ajuste a valor presente (20.070)  (165)

Outras Receitas Financeiras 167 287
Receitas ajuste a valor presente  8.957 8.593

A reconciliação entre a alíquota efetiva e a taxa nominal do imposto de renda e  
da contribuição social nas demonstrações do resultado referente ao exercício 

Lucro líquido antes do IRPJ e da CSLL  4.011  5.707 
(+) Adições  20.916  5.290 
(-) Exclusões (20.945) (9.434)
(=) Lucro real

 -  - 
Lucro Real Final  3.982  1.563 
Alíquota vigente

972 367 
358 141 

Imposto de renda e contribuição social reconhecido no 
exercício

As tabelas a seguir reconciliam o resultado líquido e a média ponderada do valor 

Lucro líquido      2.681 5.199
20.000 20.000

Lucro líquido por ação - básico e diluído
Não há diferença entre o resultado básico e diluído por ação por não ter havido 

2020.

seguir:
Nota

Caixa e bancos 4 10 8
4 2.778 3.296

Contas a receber 5 19.623 19.501
Fornecedores - 77 111

8       -   1.431

A Companhia administra seu capital para assegurar que possa continuar com suas 

Os saldos elegíveis são ajustados a valor presente. A Companhia não deteve 

e a orientação de seus consultores de seguros.

Seguros veículos              -   9
Seguros garantia             11 39
Seguros outros               2 1
Total

a seguir:

seguro Vencimento
Seguro 
Responsabilidade

Garantia responsabilidade 
civil 25/11/22 1.000

Seguro 
Responsabilidade

Garantia responsabilidade 
civil 07/04/22 20.000

Seguro Garantia Prestação de serviços 17/06/22 5.304
Seguro Patrimonial Garantia patrimonial 25/11/22 10.000

No contrato de concessão assinado entre Companhia e Poder concedente está 
previsto a contratação obrigatória de seguro para cobertura do valor total de seu 

Não é parte do escopo do auditor independente a avaliação da adequação das 
coberturas de seguros contratados pela Administração da Companhia
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Aos Administradores e Conselheiros da

explicativas. 
A administração da Companhia é responsável pela elaboração das informações 
contábeis intermediárias de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21 

Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusão sobre essas informações 
contábeis intermediárias com base em nossa revisão.

de revisão de informações intermediárias (NBC TA 2410 - Revisão de Informações 

e contábeis e na aplicação de procedimentos analíticos e de outros procedimentos 

não nos permitiu obter segurança de que tomamos conhecimento de todos os 

não expressamos uma opinião de auditoria.

adotadas no Brasil.

Chamamos a atenção para a nota explicativa n° 1 às demonstrações contábeis. 
A Companhia tem suas receitas concentradas com o Governo do Estado do 

ações e negociações as quais estão sendo tomadas pela Administração junto ao 
Poder Concedente.

de continuidade operacional da Companhia tendo em vista a dependência da 
manutenção das receitas oriundas do Governo do Estado do Espirito Santo e do 

relação a esse assunto.
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